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株式会社 ROI『柴田書店主催「フードテック＆DX エキスポ
2022」』出展のお知らせ 

 
 

株式会社ROI（本社：東京都千代田区 代表取締役社長：山口敬人、以下 ROI）は、2022年9月13日

(火)〜9月15日(木)に株式会社柴田書店がオンラインで開催する『フードテック＆DXエキスポ2022』に

出展いたします。 

 

 

 

ROIは本展示会のブースの出展、メインセミナーでは「マーケットイン志向‐コト消費2.0」をテーマ

に当社代表の山口が株式会社Literatus池村社長と株式会社コネクタージャパン青山事業部長とともに登

壇いたします。 

 

【フードテック＆DXエキスポ2022について】 

「食のDX化」をテーマに『月刊食堂9月号』と『月刊ホテル旅館9月号』の《特集：フードテック＆

DX》の誌面と連動させて、「オンラインフードテック＆DXエキスポ2022」が開催されます。メインセ



ミナーには著名ゲストが登壇予定。 

”外食”・”宿泊”・”レストラン”業界に携わる方々のご来場をお待ちしております。 

・フードテック＆DXエキスポ2022  https://showbooth.jp/ex/events/shibatashoten/ 

 

【ファンくるについて】 

 

「ファンくる」は、累計3,000社にご利用いただいている国内最大級の顧客満足度向上プラットフォー

ムです。 

全国130万人の会員様に実際に店舗やご自宅でモニターとなっていただき、その体験と声を収集して精

緻に分析し企業様にフィードバックすることで、よりお客様の声を反映したサービスを構築していただ

けます。 

「ファンくる」を導入している多くの企業・店舗様では、コロナ禍においても売り上げがV字回復して

います。これはその企業・店舗様が「ファンくる」によって収集・分析された生活者のリアルな体験と

声をサービスに反映させ、リピーターの獲得、ファン作りに成功されているからに他なりません。「フ

ァンくる」は現在、飲食店だけでなく、美容室、食品・飲料メーカーなどの幅広い事業者の方にご利用

いただいています。 

・ファンくる：https://www.fancrew.jp/ 

 

【フードテック＆DXエキスポ2022概要】 

・出展日：2022年9月13日（火）〜9月15日（木） 

・イベント名称：フードテック＆DXエキスポ2022 

・来場費用：無料 

・セミナー登壇者（予定）： 

①堀江 貴文氏（実業家・ベーカリーFC「小麦の奴隷」創業者） 

②大倉 忠司氏（㈱鳥貴族ホールディングス代表取締役社長） 

③稲田 俊輔氏（「エリックサウス」総料理長・飲食店プロデューサー） 

④㈱星野リゾート 

⑤㈱西部・プリンスホテルズワールドワイド 

⑥(一社)日本冷凍食品協会×笠原将弘氏（賛否両論店主） 

⑦㈱ROI×㈱Literatus×㈱コネクター・ジャパン 

・会場URL： https://showbooth.jp/ex/events/shibatashoten/ 

・主催：株式会社柴田書店 

 

▼無料来場のご登録はこちら 

https://showbooth.jp/ex/events/shibatashoten/ 
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【会社概要】 

■会社名：株式会社 ROI 

■代表者：代表取締役社長 山口敬人  

■資本金：1 億円  

■創業：2004 年 8 月 26 日 

■所在地：東京都千代田区岩本町 1-10-5 TMM ビル 4F  

■TEL：03-4400-6630 

■FAX：03-5809-1468 

■URL：https://www.j-roi.com/ 

■事業内容：顧客満足度向上プラットフォーム「ファンくる（https://www.fancrew.jp/）」の運営・開

発 顧客満足度調査サービス「ファンくるクラウド CS（https://biz.fancrew.jp/）」の運営・開発 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

■株式会社 ROI （担当：広報、Email：pr@j-roi.com） 
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