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回答属性

回答期間：2025年9月5日～9月16日
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68%

32%

69%

72%

75%

32%

68%

31%

28%

25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

20代

30代

40代

50代以上

(n=751)

Q, ご結婚はされていますか？

既婚 独身
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55%

66%

59%

56%

47%

1%

2%

2%

3%

8%

2%

4%

2%

17%

11%

17%

16%

22%

5%

1%

5%

4%

7%

14%

1%

16%

16%

15%

1%

9%

3%

4%

1%

3%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

20代

30代

40代

50代以上

(n=751)

Q, ご職業を教えてください。

会社員

経営者・役員

公務員

パート・アルバイト

自営業

専業主婦（夫）

学生

その他
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2%

2%

3%

2%

4%

3%

6%

2%

44%

41%

40%

43%

51%

4%

3%

5%

4%

3%

2%

5%

3%

1%

1%

13%

16%

16%

11%

9%

21%

24%

14%

23%

22%

3%

4%

5%

2%

3%

1%

1%

1%

1%

6%

5%

10%

4%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

20代

30代

40代

50代以上

(n=751)

Q, お住まいを教えてください。

北海道

東北

南関東(東京都、神奈川県、千葉県、埼玉県)

北関東(茨城県、栃木県、群馬県)・甲信

北陸

東海

近畿

中国

四国

九州・沖縄
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13%

24%

15%

10%

10%

26%

28%

21%

22%

34%

28%

16%

31%

29%

29%

25%

24%

26%

29%

21%

8%

8%

7%

10%

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

20代

30代

40代

50代以上

(n=751)

Q, 何人で住んでいますか？

1人 2人 3人 4人 5人以上
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(n=751)

10%

18%

10%

8%

10%

21%

24%

23%

18%

20%

25%

30%

29%

22%

23%

24%

10%

22%

29%

27%

20%

18%

16%

23%

21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

20代

30代

40代

50代以上

Q, 世帯年収を教えてください。

300万未満

300～500万円未満

500万～700万円未満

700～1,000万円未満

1,000万円以上
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56%

43%

38%

26%

20%

5%

3%

0% 20% 40% 60%

ドラッグストア

ホームセンター

ECサイト

ペットショップ

スーパー

動物病院

その他

Q,ペットの消耗品（ペットフード、トイレシーツ等）を主にどこで購入しますか？ 

(n=751 複数回答)
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72%

62%

40%

36%

20%

17%

6%

1%

0% 20% 40% 60% 80%

価格

品質の高さ（ペットへの優しさ、成分など）

メーカー・ブランドの信頼性

容量

口コミ

入手しやすさ

デザイン

その他

Q,ペットフードを除くペットの消耗品を選ぶ際に、重視する点は何ですか？

(n=751 複数回答)
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72%

62%

40%

36%

20%

17%

6%

1%

0% 20% 40% 60% 80%

価格

品質の高さ（味、成分など）

メーカー・ブランドの信頼性

容量

口コミ

ペットの食いつきの良さ

パッケージデザイン

入手しやすさ

Q,ペットフードを選ぶ際に重視する点は何ですか？

(n=751 複数回答)
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38%

31%

17%

6%

5%

3%

0% 20% 40%

3,000～5,000円未満

1,000～3,000円未満

5,000～7,000円未満

7,000～10,000円未満

10,000円以上

1,000円未満

Q, 1か月あたりペット一匹のペットフードにいくら使っていますか？

(n=751)
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68%

61%

34%

30%

15%

14%

3%

3%

0% 20% 40% 60% 80%

品質の高さ（吸収力、消臭機能など）

価格

容量

メーカー・ブランドの信頼性

入手しやすさ

口コミ

デザイン

その他

Q,トイレシーツや猫砂を選ぶ際に重視する点は何ですか？

(n=751 複数回答)
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67%

20%

4%

2%

2%

2%

1%

1%

0% 20% 40% 60% 80%

ペットフード・おやつ

トイレシーツ・猫砂

サプリなどのヘルスケア用品

シャンプーやリンス

ノミ・ダニ予防薬

清掃用品・消臭グッズ

ペット用ウェットシート

デンタルケア用品

Q,ペットの消耗品の中で、ご家庭で最も費用がかかっていると感じるものは何ですか？

(n=751)
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44%

36%

28%

18%

16%

13%

11%

9%

5%

0% 20% 40% 60%

家族・友人・知人からの口コミ

SNS

店頭のPOPや広告

メーカー公式サイト

動物病院

ペット専門雑誌・書籍

テレビCM

ペットショップ・ブリーダー

その他

Q,ペットの消耗品に関する情報は、主にどこから得ていますか？

(n=751 複数回答)
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73%

22%

20%

15%

14%

11%

8%

5%

4%

3%

0% 20% 40% 60% 80%

ペットフード・おやつ

トイレシーツ・猫砂

サプリなどのヘルスケア用品

ノミ・ダニ予防薬

シャンプーやリンス

デンタルケア用品

清掃用品・消臭グッズ

おもちゃ・爪とぎ

ペット用ウェットシート

その他

Q,ペットの消耗品の中で、価格が多少高くても
良いものを選びたいと思うものを教えてください。

(n=751 複数回答)
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54%

49%

55%

57%

50%

46%

51%

45%

43%

50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

20代

30代

40代

50代以上

(n=751)

Q, ペットの消耗品を普段からECで購入しますか？

はい いいえ
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71%

50%

48%

40%

32%

2%

0% 20% 40% 60% 80%

買いに行く手間が省けるから

店頭から持ち帰るのが大変だから

ポイントが付くから

店頭よりも安いから

品揃えが良いから

その他

(n=404 複数回答)

Q,普段から店頭ではなくECで購入する理由を教えてください。
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70%

68%

21%

13%

13%

12%

10%

8%

7%

1%

0% 20% 40% 60% 80%

ペットフード・おやつ

トイレシーツ・猫砂

シャンプーやリンス

清掃用品・消臭グッズ

サプリなどのヘルスケア用品

デンタルケア用品

おもちゃ・爪とぎ

ペット用ウェットシート

ノミ・ダニ予防薬

その他 (n=404 複数回答)

Q,ペット向け消耗品のうち、ECサイトで購入することが多いものを教えてください。
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57%

33%

7%

2%

0% 20% 40% 60%

どちらかといえば同じものを使い続けたい

同じものを使い続けたい

どちらかといえば新しいものを試したい

新しいものを試したい

(n=751)

Q,トイレシーツや猫砂は、一度気に入ったら
同じ商品を継続して使いたいと思いますか？
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54%

37%

8%

2%

0% 20% 40% 60%

同じものを使い続けたい

どちらかといえば同じものを使い続けたい

どちらかといえば新しいものを試したい

新しいものを試したい

(n=751)

Q,ペットフードは、一度気に入ったら同じ商品を継続して使いたいと思いますか？
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71%

70%

66%

71%

76%

29%

30%

34%

29%

24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

20代

30代

40代

50代以上

(n=751)

Q,使っているペット向け消耗品を別の商品に切り替えた経験はありますか？

はい いいえ
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39%

30%

26%

24%

14%

13%

12%

10%

6%

0% 20% 40%

より安い商品を見つけた

ペットの年齢が対象年齢と合わなくなった

違う商品のサンプル品を試してよかった

値上げ

家族・友人・知人からのおすすめ

ペットの肌トラブルやアレルギー

購入先での欠品

口コミが高評価

その他

Q,別の商品に切り替えたきっかけを教えてください。

(n=531 複数回答)
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44%

38%

35%

19%

17%

17%

11%

9%

5%

0% 20% 40% 60%

店頭のPOPや広告

ペット専門雑誌・書籍

メーカー公式サイト

テレビCM

動物病院

家族・友人・知人からの口コミ

SNS

ペットショップ・ブリーダー

その他

Q,ペットの健康に関する情報は、主にどこから得ていますか？

(n=751 複数回答)
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57%

50%

34%

25%

25%

16%

12%

3%

2%

0% 20% 40% 60%

健康を意識したフードやおやつを選ぶ

適度な運動

定期的な健康診断や予防接種

ストレスを軽減するための環境づくり

歯磨きなど日常のお手入れの徹底

サプリなどの健康補助食品を与える

特に何も取り組んでいない

マッサージや鍼治療

その他

Q,ペットの健康維持・向上を目的として取り組んでいることを教えてください。

(n=751 複数回答)
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45%

33%

40%

50%

49%

55%

67%

60%

50%

51%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

20代

30代

40代

50代以上

(n=751)

Q,ペットに健康維持・向上を目的とした食べ物や飲み物、
サプリなどを与えていますか？

はい いいえ
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46%

38%

28%

23%

17%

14%

2%

0% 20% 40% 60%

スーパー

ホームセンター

ECサイト

その他

動物病院

ペットショップ

ドラッグストア

Q,与えているものはどこで購入していますか？

(n=338 複数回答)
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35%

37%

33%

31%

41%

65%

63%

67%

69%

59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

20代

30代

40代

50代以上

(n=751)

Q,現在ペット保険に入っていますか？

はい いいえ
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78%

44%

40%

26%

23%

18%

9%

0% 20% 40% 60% 80%

補償内容の充実度

補償割合の高さ

保険料の安さ

免責金額の有無や金額

対応する動物病院の多さ

加入条件

付帯サービス

Q,ペット保険を選ぶ際に重視した点は何ですか？

(n=261 複数回答)
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42%

25%

23%

10%

0% 20% 40% 60%

どちらかといえば興味がある

どちらかといえば興味がない

興味がない

興味がある

(n=490)

Q,ペット保険に興味はありますか？
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78%

44%

40%

39%

26%

23%

21%

19%

17%

16%

6%

6%

5%

2%

0% 20% 40% 60% 80%

補償内容の充実度

補償割合の高さ

保険料の安さ

免責金額の有無や金額

対応する動物病院の多さ

若いのでまだ必要ないと思うから

これまで病気やケガがなく健康だから

その他

ペット保険があることを知らなかったから

保険に加入できない年齢・持病があるから

かかりつけの動物病院が保険に対応していないから

補償内容に魅力を感じないから

保険の仕組みがよく分からないから

保険料が高いから

Q,ペット保険に入っていない理由を教えてください。

(n=490 複数回答)
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その事業の改善点は、顧客が知っている。

Customers know where the business can be improved.
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